Magstadt: Mit 9 Standorten ist die Auto Bebion Gruppe einer der groRten privaten Peugeot-Handler in Deutschland

Digital - kundennah - breit aufgestellt

Die Auto Bebion Gruppe ist einer der groldten privaten Peugeot-Handler
in Deutschland und mit 9 Standorten (Magstadt, Schonaich, Herrenberg,
Tubingen, 2 Mal in Reutlingen, Esslingen, Frickenhausen, Goppingen) und
mehr als 180 Mitarbeitenden flachendeckend im Grofiraum Stuttgart pra-
sent. Durch den Kauf des Autohauses Gleich in Reutlingen zahlt nun auch
Kia neben Peugeot, Citroén und Mazda zum Portfolio. Das Magstadter
Unternehmen, das von Christian Bebion in der dritten Generation gefuihrt
wird, ist stets in der Lage, schnell und flexibel zu agieren.

Bei der Auto Bebion Gruppe ist man
langst im digitalen Zeitalter angekommen.
, Wir haben fiir unsere Unternehmensgrup-
pe eine umfassende Digitalstrategie fiir die
kommenden Jahre entworfen. Neben der
papierlosen Werkstatt setzen wir auch auf
Softwareroboter, um Verwaltungsprozesse
zu vereinfachen®“, macht Geschéaftsfithrer
Christian Bebion deutlich.

Den rein digitalen Autoverkauf gibt es bei
Auto Bebion dennoch nicht. ,Wir haben
zwar vor allem wihrend der Corona-Krise
gemerkt, dass ein Teil der Kundschaft ins
Netz gewandert ist“, so Christian Bebion.
Die Kunden hétten aber immer noch per-
sonlichen Beratungsbedarf, gerade mit
Blick auf Finanzierungs- und Leasingkon-
ditionen, und wiirden das Wunschfahrzeug
natiurlich auch Probe fahren wollen. ,Der
Kaufabschluss an sich geht immer noch vor
Ort im Autohaus uber die Bithne. Bei so
weitrechenden Entscheidungen wie bei
einem Autokauf spielt der perstnliche Kon-
takt immer noch eine bedeutende Rolle“,
macht Christian Bebion deutlich.

Die aktuell erheblich ldngeren Lieferzei-
ten aufgrund der Halbleiterproblematik
machen der Autohausgruppe und den Kun-
den aber splirbar zu schaffen. Gewo6hnlich
sind Uiber 500 Neuwagen, Vorfithr- und Ge-
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spielen uns hier na-
tirlich in die Karten. Da hilft man sich
gegenseitig aus“, sagt der Marketingverant-
wortliche Giuseppe Ciafardini (Bild).

Die Mitarbeitenden der Auto Bebion
Gruppe sind durch Schulungen immer auf
dem aktuellsten Stand der Technik. Wer im
Service arbeitet, fur den ist das Tablet ein
alltigliches Arbeitsgerit. Das gesamte Team
ist mit den mobilen Endgeréten ausgestat-
tet. Die Serviceberater nehmen die Kun-

Christian Bebion, Geschaftsfuhrer von Auto
Bebion.

denauftrige digital entgegen, der Kunde
kann direkt auf dem Tablet unterschreiben
und erhilt per E-Mail seine Auftragsbesti-
tigung. Der Mitarbeiter in der Werkstatt
wiederum kann den Auftrag sofort auf sei-
nem Tablet einlesen und mit der Bearbei-
tung beginnen. Sind die Arbeiten beendet,
wird der Auftrag wieder an den Servicebe-
rater gesendet. Nach der Endkontrolle
erfolgt die digitale Rechnungserstellung,
wobei der Kunde diese sofort ebenfalls
digital begleichen kann - etwa via Paypal.
Anschlielend werden alle erfassten Daten
und Dokumente an das Dokumentenma-
nagementsystem tibergeben und dauerhaft
gespeichert.

Gesteigerte Effizienz

Die Akzeptanz fiir die papierlose Werkstatt
ist bei den Mitarbeitenden sowohl im Ser-
vice als auch in der Werkstatt hoch - und
das Unternehmen profitiert auf vielfiltige
Art und Weise davon. Es spart nicht nur
Kosten fiir Papier und Druckerpatronen
ein, sondern erhoht auch seine Effizienz -
denn fir die einzelnen Prozesse wird weni-
ger wertvolle Arbeitszeit benétigt. Und nicht
zuletzt kommen eine schnelle Kommuni-
kation und effiziente Services bei den Kun-
den gut an. Diese kénnen auch ihre Werk-
statttermine online buchen.

Die Auto Bebion Gruppe ist stets auf der
Suche nach Mitarbeitenden: ,Wir haben
immer das Team im Blick und versuchen,
Stellen nicht nur nach fachlicher, sondern
auch nach persénlicher Eignung zu beset-
zen“, sagt Giuseppe Ciafardini. Auch die
Ausbildung wird beim Magstadter Tradi-
tionsunternehmen groligeschrieben. ,So-
wohl im technischen als auch im kauf-
mannischen Bereich bieten wir Ausbil-
dungsplatze an: Automobilkaufmann,
Fachkraft fur Lagerlogistik und Kauf-
mann fur Biromanagement. Zudem Aus-
bildungen zum Kfz-Mechatroniker, Karos-
serie- und Fahrzeugbaumechaniker und
Fahrzeuglackierer.“

Die Auszubildenden sind sofort im Team
integriert: ,Unsere Azubis werden als voll-
wertige Kolleginnen und Kollegen ge-
schiatzt und geférdert. Uns ist es wichtig,
frith Verantwortung zu ubergeben und
unseren Auszubildenden ein Gefiihl von
Wertschéatzung zu vermitteln.“ Auch Quer-
einsteigern stehen bei der Auto Bebion
Gruppe alle Tiiren offen: ,Gerade im kauf-
mannischen Bereich ist ein Quereinstieg
moglich. Unsere Mitarbeiter haben die
unterschiedlichsten Werdeginge®, ver-
deutlicht Giuseppe Ciafardini.

Die Online-Fahrzeugsuche schatzen die
Kunden sehr. Hierbei ist ein Vergleich der
hochwertigen Peugeot-, Citroén-, Mazda-
und Kia-Modelle mdéglich. So kénnen sich
Kunden bequem von zu Hause aus fur ihr

Ein Blickfang: der neue Peugeot 408.

Wunschauto entscheiden. Die Service-
Palette ist vielfdltig: Rad- und Reifen-
Service, Glasreparatur-Service, Klimaan-
lagen-Service und Original-Ersatzteil-Be-
schaffung innerhalb von 24 Stunden.

Auch bei der Elektromobilitiat ist man gut
aufgestellt: Vom Peugeot e-2008, dem idea-
len SUV fir die Stadt, iiber den e-208, ein
Kleinwagen mit Stil, und dem 9-Sitzer
e-Traveller oder dem Kleintransporter
e-Expert bietet Auto Bebion eine grofie
Bandbreite an modernen E-Fahrzeugen.
Dazu kommen viele Hybrid-Modelle, die
einen Benzinmotor mit einer aufladbaren
Batterie kombinieren. Sie ermdglichen mit
ihren neuen Fahrmodi ein ebenso effizi-
entes wie dynamisches Fahrerlebnis.

Markantes Design - kuhne
Proportionen

Neuer Lowe mit Biss: Den Peugeot 308 SW,
der in der Golfklasse angesiedelt ist, gibt es
auch als Hybrid-Variante. Ein komplett neu
gestaltetes Display, das intuitiv bedient und
eingestellt werden kann, sticht sofort ins Au-
ge. Kithne Proportionen, ausdrucksstarker
Stil und ein markantes Design - der neue
Peugeot 308 SW besitzt eine einzigartige
Personlichkeit: Eine lange Motorhaube, eine
nach hinten versetzte Windschutzscheibe
und eine athletische, katzenartige Linien-
fihrung der Karosserie lassen seine Sil-

houette besonders schlank und dynamisch
wirken und unterstreichen seine kraftvolle
Statur. In der Mitte seines neuen, vertikal
ausgerichteten Kiihlergrills ist das Emblem
mit dem neuen Lowen-Logo der Marke an-
gebracht. Elegante Chromelemente und
eine raffinierte Lichtsignatur setzen zusatz-
liche, unverwechselbare Akzente. Kurz:
Dieser Kombi demonstriert Selbstbewusst-
sein und lasst alle Stereotypen hinter sich -
und ist trotzdem praktisch und flexibel.

Durch den Erwerb des Autohauses Gleich
in Reutlingen Anfang Juli ergianzt die
Auto Bebion Gruppe ihr bisheriges Portfo-
lio durch eine weitere internationale Auto-
mobilmarke. So konnen Bebion-Kunden
zusatzlich zu den bisherigen Marken
Peugeot, Citroén und Mazda noch aus der
Palette des koreanischen Kia-Konzerns
wihlen. Die Marke Mazda wird durch den
zweiten Standort in Reutlingen ebenfalls ge-

,lch bin mir sicher, dass Kontinuitét,
Know-how und Qualitat fur alle Kunden
und Partner der Auto Bebion Gruppe auch
zuklinftig gewéihrleistet sind. Gleichzeitig
ergeben sich neben zahlreichen zusétzli-
chen Produkt- und Serviceangeboten auch
wichtige gemeinsame Synergien und Poten-
ziale, von denen sowohl unsere Kunden als
auch alle Mitarbeiter profitieren werden®,
erklart Christian Bebion.
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